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Le groupe met son grain de sel sur la qualité de
service informatique
Fin 2004, la direction informatique du Groupe Salins remet à plat
la notion d’applications cruciales. Si l’accent était mis auparavant
sur SAP R/3, désormais, les applications de messagerie électroni-
que, de gestion de la relation client (SAP CRM) et d’analyse déci-
sionnelle (SAP BW) seraient traitées dans un souci de disponibilité
« prévisible ». « Notre volonté était de ne plus subir d’interruption
informatique non programmée. Nous pouvons nous permettre de
stopper certaines machines pendant quelques heures, mais seule-
ment dans le cadre d’une maintenance planifiée », souligne
David Rolland, directeur des systèmes d'information.

La solution HP/Intel
À l’été 2005, les deux centres informatiques du groupe, l’un en
Savoie, l’autre dans les Yvelines, étaient donc équipés de clusters
actifs HP Integrity. « La maîtrise technique de la virtualisation, en
adéquation avec nos souhaits, a joué en faveur de cette solution »,
précise le responsable. De même, le contrat HP Proactive services
a pesé dans la balance. Enfin, la capacité à mettre rapidement en
production des serveurs Itanium 2 en environnement HP-UX a fini
d’emporter l’adhésion du client.

Une continuité de service garantie
Si jamais un problème affecte les serveurs du premier centre, les
traitements SAP et la messagerie électronique seraient repris en
main par ceux du deuxième centre, et ce sans perdre les données
de développement et de tests qu’ils traitent habituellement.
Désormais, les indisponibilités matérielles ou logicielles sont pla-
nifiées, notamment pour la mise en place de correctifs. « Grâce
au contrat Proactive services, un consultant expert d’HP s’assure
à chaque actualisation des serveurs que les mises à jour, notam-
ment des microcodes, sont compatibles entre elles et ne perturbe-
ront pas le service », apprécie David Rolland.

Socomec s’assure une reprise 
d’activité quasi-instantanée

Socomec est spécialisé dans la
disponibilité, le contrôle et la sécu-
rité de l'énergie électrique basse
tension. Avec 1 800 employés,
l’entreprise réalise plus de 
200 M€ de chiffre d’affaires.

Enjeux
• Sécuriser l’activité en créant un

plan de reprise d’activité

• Améliorer le rapport coût / per-
formances des serveurs

• Redémarrer les applications en
moins de 10 minutes en cas de
panne du serveur principal

• Réduire les temps de traitement

Solution
• Un centre sécurisé sur trois sites

distants

• Progiciel Baan et base de don-
nées Oracle

• 5 serveurs HP Integrity Intel®

Itanium® 2 (dont quatre quadri-
processeurs HP Integrity rx4640
et un rx1620)

• Logiciel de clustering HP Service-
guard

• Contrat de maintenance sur site
HP Proactive Services

Bénéfices
• Une reprise de la production

informatique en 5 minutes en
cas d’incident

• Des temps de traitement divisés
par un facteur de 2 à 4

• Une administration simplifiée
des serveurs
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L’architecture des serveurs HP Integrity,
basée sur le processeur Intel® Itanium® 2, a
permis de supprimer totalement les indisponibilités
non planifiées de notre système informatique.

David Rolland
directeur des systèmes d'information du Groupe Salins

”“

Groupe Salins est l’un des princi-
paux saliniers européens, avec un
chiffre d’affaires consolidé de
près de 300 millions d’euros et
plus de 1 300 personnes en
Europe.

Enjeux
• Améliorer la disponibilité des

systèmes et des applications 
cruciales

• Rationaliser l’usage des machi-
nes par du clustering et ultérieu-
rement de la virtualisation

• Mettre en œuvre un plan de
reprise d'activité entre deux sites
distants

Solution
• Serveurs multiprocesseurs HP

Integrity (6 HP Integrity rx4640)
et HP 9000 (2 rp3410) 

• Serveurs HP ProLiant en lames
sous Windows Server 2003 

• Une librairie de sauvegarde HP
MSL6060

• Logiciel de clustering HP Service-
guard

• Contrat de maintenance 
HP Proactive Services pour un
accompagnement personnalisé

Bénéfices
• La suppression des indisponibi-

lités non planifiées

• Une augmentation de la puis-
sance et de la sécurité informa-
tiques

• Une souplesse dans la gestion
des ressources matérielles

Avec des temps de traitement divisés par
deux ou quatre, les serveurs HP-UX Integrity
basés sur les processeurs Intel® Itanium® 2 font
vraiment la différence. 

Michel Bordes
responsable réseaux et systèmes de Socomec
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Pas de coupure chez Socomec
Depuis 1999, Socomec utilise le progiciel Baan et une base de
données Oracle pour gérer sa logistique, sa production, sa ges-
tion commerciale et ses finances. Plus de 350 personnes sont
connectées simultanément à Baan. En 2004, un audit de sécurité
souligne le risque d’un sinistre sur le seul centre informatique de la
Socomec. Début 2005, la direction générale instaure un plan de
reprise d’activité et rajoute deux salles informatiques, équipées de
serveurs en cluster, à son centre de calcul situé près de Strasbourg.

La solution HP/Intel
Face aux principaux acteurs du marché, la gamme HP Integrity
l’emporte. « À performances égales, ces machines offraient un
coût inférieur de 15 % », confie Michel Bordes, responsable
réseaux et systèmes de Socomec. De plus, la puissance des ser-
veurs HP Integrity réduit les temps de traitement d’un facteur 2 ou
4 par rapport à l’ancienne configuration. La qualité de l’offre
logicielle d’HP a également emporté l’adhésion : la bascule du
cluster Baan se fait en moins de 5 minutes avec HP Serviceguard.
De même, en cas de panne d’un serveur, la recomposition du 
système d’exploitation est assurée en quelques minutes par HP
Ignite-UX.

Des temps de traitement nettement réduits
« En cas de panne dans notre centre informatique principal, l’archi-
tecture HP Integrity nous garantit une remise en production dans les
délais exigés par notre plan de reprise d’activité », apprécie
Michel Bordes. Les tests effectués ont révélé la parfaite réactivité du
système, sans perturbation pour les utilisateurs. Les calculs par lots
effectués le week-end nécessitaient auparavant plus de 50 heures.
Désormais, ils sont traités en moins d’une journée. Le système infor-
matique est adapté à la croissance de l’entreprise, et désormais
prémuni contre toute interruption majeure.

Salins évite les interruptions de
service en misant sur des clusters
Intel® Itanium® 2

12

”“


